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KRIZOVÝ PLÁN  
DOPORUČOVANÉ POSTUPY PŘI ŘEŠENÍ VZNIKLÝCH 
SITUACÍ, PROBLÉMŮ  
 
Krizový plán je dokument, upravující postupy při řešení krizových situací ve škole. Vychází z 
těchto dokumentů: 

• Metodické doporučení k primární prevenci rizikového chování u dětí, žáků a studentů 
ve školách a školských zařízeních č.j. 21291/2010-28, všech příloh vydaných a 
pozměněných v r. 2015 – 23. 

• Metodický pokyn MŠMT k prevenci a řešení šikany ve školách a školských zařízeních, č. 
j.: MSMT-21149/2016 

• Zákon č. 65/2017 Sb., o ochraně zdraví před škodlivými účinky návykových látek. 
 

Zdravotně postižení žáci/děti naší školy jsou v péči SPC, psychologa, psychiatra a dalších 

odborníků. Do školy i ze školy přicházejí v doprovodu zákonných zástupců či jiných dospělých 

osob. V průběhu vyučování či školní družiny jsou pod stálým dohledem.  

Pokud se vyskytne problém, řeší to okamžitě třídní učitel se zákonným zástupcem, informuje 

zástupce ředitele pro SZŠ.   

Pedagog musí umět žákům naslouchat a popř. řešit problém s jinými odborníky. Každý žák/dítě 

má vypracovaný krizový plán, který je k dispozici na určených místech. 

 

PLÁN PREVENCE ŠKOLNÍ NEÚSPĚŠNOSTI 
▪ pracovat s dítětem/ žákem podle individuálního vzdělávacího programu, 

individuálního vzdělávacího plánu 
- individuální přístup k dítěti/žákovi 
- přiměřená časová dotace na zadanou práci 
- ověření pochopení zadaného úkolu 
- poskytování zpětné vazby 

- zadávat vhodná cvičení na ověřování znalostí 
▪ reedukace 

- individuální práce s dítětem/žákem v rámci výchovně vzdělávacího procesu 
- speciálně pedagogické vzdělávací a reedukační činnosti se skupinou dětí/žáků mimo 
výuku 

- klást přiměřené nároky 

- dbát na jeho pravidelnou docházku do školy, důsledně kontrolovat splnění zadaných 
úkolů 

- zdůrazňovat pozitivní stránky dítěte/žáka 

▪ spolupráce s rodiči 
- pravidelné informování rodičů o výsledcích výchovně vzdělávacího procesu (třídní 
schůzky a konzultace) 
- případné osobní konzultace s rodiči 
- soustavný dohled rodičů na domácí přípravu žáka na výuku 



▪ při přetrvávajících obtížích doporučit návštěvu odborného pracoviště 

▪ řídit se doporučením na základě vyšetření v SPC 



POSTUP PŘI ŘEŠENÍ ÚRAZŮ ZPŮSOBENÝCH V DOBĚ ŠKOLNÍHO VYUČOVÁNÍ A ŠKOLNÍ 
DRUŽINY 

▪ Pedagog poskytne poraněnému první pomoc a poté ohlásí úraz v ředitelně. Následně 
bude informovat rodiče telefonicky, v případě drobného úrazu prostřednictvím 
žákovské knížky. V případě ošetření ve zdravotnickém zařízení se pokusí dojednat 
příchod rodičů do školy, aby si doprovodili zraněné dítě k lékaři. 

▪ Pedagog vyplní přesně záznam o úrazu do knihy úrazu v ředitelně (kanceláři školy). 
▪ Vyučující vyplní tiskopis - záznam o úrazu, v případě, když je úrazem zapříčiněna 

nepřítomnost žáka/dítěte nebo pokud je pravděpodobné, že žáku/dítěti bude 
poskytnuta náhrada za bolest. Tiskopis (pro pojišťovnu) předá zákonnému zástupci 
žáka/dítěte. Rodiče jej předají ošetřujícímu lékaři. Lékař vyplní tiskopis po skončení 
léčby. Žák nebo rodiče ho přinesou do školy. 

▪ V případě úrazu pracovníka školy zajistit také vyplnění tiskopisu – zraněný osobně. 
▪ Po shromáždění všech tiskopisů je nutné je co nejdříve odevzdat do ředitelny k likvidaci 

– pedagog zařizující ošetření. 
▪ Vyplněný záznam o úraze vyučujícím odešle zástupkyně školy za uplynulý kalendářní 

měsíc zřizovateli, zdravotní pojišťovně žáka a příslušnému inspektorátu ČŠI. 
▪ Nasvědčují-li zjištěné skutečnost tomu, že v souvislosti s úrazem byl spáchán trestný 

čin, nebo jedná-li se o smrtelný úraz, podá ředitelka školy hlášení místnímu útvaru ČR, 
pojišťovně, inspektorátu bezpečnosti práce a zřizovateli. 

▪ Lékárničky jsou umístěné v určených třídách všichni pedagogové jsou s jejich 
umístěním seznámeni. 

▪ Přivolání lékařské pomoci  
▪ Záchranná služba – číslo telefonu – 155 
▪ Nemocnice Teplice  - číslo telefonu - +420 417 519 722 

  



ZÁŠKOLÁCTVÍ 
Dle metodického pokynu č. j. 10 194/2002-14 k jednotnému postupu při uvolňování a 
omlouvání žáků z vyučování, prevenci a postihu záškoláctví se na prevenci záškoláctví podílí 
třídní učitel, výchovný poradce a školní metodik prevence spolu s ostatními učiteli a zákonnými 
zástupci žáka. 

• o neomluvené či zvýšené absenci informuje třídní učitel výchovného poradce, ředitele 
školy a školního metodika prevence, 

• neomluvenou absenci do součtu 10 hodin řeší třídní učitel se zákonným zástupcem 
žáka formou pohovoru, 

• třídní učitel projedná důvod nepřítomnosti žáka a způsob omlouvání jeho 
nepřítomnosti a upozorní na povinnosti stanovené zákonem, 

• při počtu neomluvených hodin nad 10 je situace se zákonnými zástupci řešena ve 
spolupráci s ředitelem školy, výchovným poradcem a školním metodikem prevence. O 
průběhu jednání se provede zápis, který zúčastněné osoby podepíší. 

• jestliže dochází k dalšímu bezdůvodnému nebo řádně neomluvenému zanedbání školní 
docházky, škola v souladu se zákonem o sociálně-právní ochraně dětí tuto skutečnost 
oznámit na OSPOD. 
 

POSTUP PŘI NEOMLUVENÉ ABSENCI 
Neomluvenou nepřítomnost řeší se zákonným zástupcem žáka třídní učitel formou 
telefonického rozhovoru, prostřednictvím žákovské knížky, písemného sdělení – poštou.  
Mateřská škola speciální 

- Dítěti, které bez omluvy zákonného zástupce nenavštěvuje speciální mateřskou 
školu déle než 14 dní, bude po předchozím upozornění ukončena docházka. 

- V posledním ročníku předškolního vzdělávání je zákonný zástupce dítěte povinen 
doložit důvody nepřítomnosti dítěte nejpozději do tří dnů. 

Základní škola speciální 
Zákonný zástupce žáka základní školy a základní školy speciální je povinen doložit důvody 
nepřítomnosti žáka ve vyučování nejpozději do 3 kalendářních dnů od počátku nepřítomnosti 
žáka. Omluvení nepřítomnosti žáka se dokládá třídnímu učiteli, popř. řediteli školy. 
V případě, že absence žáka ve výuce překročí dobu 30 kalendářních dnů, doloží zákonný 
zástupce nepřítomnost žáka lékařskou zprávou. Pokud tak na výzvu třídního učitele, popř. 
zástupce ředitele nebo ředitele školy neučiní a žák do školy nenastoupí, bude tato skutečnost 
oznámena příslušnému úřadu pro ochranu práv dětí a mládeže. 
Dlouhodobá neomluvená absence žáka může naplnit znaky přestupku, popř. trestného činu 
ohrožování výchovy dítěte. Při závažné dlouhodobé absenci žáka je škola povinna 
spolupracovat s OSPOD.  
 
 
 
VANDALISMUS 
Vandalismus se projevuje ničením školního majetku nebo jeho poškozováním, a ničením 
majetku ostatních dětí a žáků. Jedná se buď o významné útoky na věci, které mají za následek 
jejich úplné zničení nebo významné poškození. Podmínky zacházení se školním majetkem jsou 
zakotveny ve školním řádu včetně sankcí, které škola použije v případě, že se někdo dopustí 
úmyslného ničení školního majetku. 



• jakmile vznikne škoda na školním majetku, je třeba o celé záležitosti vyhotovit záznam 
a pokusit se odhalit viníka, 

• v případě, že viníka škola zná, může na něm (jeho zákonném zástupci) vymáhat 
náhradu škody, 

• v případě, že nedojde mezi zákonnými zástupci nezletilého dítěte a školou k dohodě o 
náhradu škody, může škola vymáhat náhradu soudní cestou. 

 
KRÁDEŽE 
Krádež je takové jednání, při kterém se někdo zmocní věci, která není jeho, a to za účelem si ji 
ponechat, použít ji apod., aniž by s tím majitel věci souhlasil, nebo o tom byl informován. Žáci 
jsou v rámci poučení o bezpečnosti upozorňováni na to, že se jedná o protiprávní jednání, a 
na sankce, které škola použije v případě, že se někdo krádeže dopustí.  
Škola ve školním řádu doporučuje, že děti a žáci nemají do školy nosit cennosti a větší obnosy 
peněz z důvodu možného odcizení. 

• při nahlášení krádeže třídní učitel pořídí záznam na základě výpovědi poškozeného, 

• o vzniklé situaci informuje ředitele školy, ŠPC a zákonné zástupce, 

• ředitel školy poučí zákonného zástupce, že má možnost věc ohlásit na Policii ČR. 
 
NÁVYKOVÉ LÁTKY 
Všem osobám je v prostorách školy zakázáno užívat návykové látky, ve škole s nimi 
manipulovat a současně není z důvodů ochrany zdraví a bezpečnosti osob dovoleno do školy 
vstupovat pod jejich vlivem. 
 
ŠIKANA 
Šikanování je jakékoliv chování, jehož záměrem je ublížit, ohrozit nebo zastrašovat dítě/žáka, případně 
skupinu dětí/ žáků. Spočívá v cílených a opakovaných fyzických a psychických útocích jedincem nebo 
skupinou vůči jedinci či skupině žáků, kteří se neumí nebo nemohou z různých důvodů bránit. Zahrnuje 
jak fyzické útoky (bití, vydírání, loupeže, poškozování věcí), tak i útoky verbální (nadávky, pomluvy, 
vyhrožování, ponižování). Šikana se projevuje i v nepřímé podobě jako demonstrativní přehlížení a 
ignorování žáka či žáků třídní nebo jinou skupinou spolužáků. 

• vzhledem k neustálému dohledu nad dětmi a žáky a ke zdravotnímu handicapu našich 
dětí a žáků k šikaně nedochází. 

 
 
KYBERŠIKANA 
Kyberšikana zahrnuje zneužití ICT, zejména pak mobilních telefonů a internetu k takovým 
činnostem, které mají někoho záměrně ohrozit a ublížit mu. Podobně jako u šikany tváří v 
tvář se jedná o úmyslné chování, kdy je oběť napadána útočníkem nebo útočníky. Povaha a 
provedení útoků pak určuje její závažnost. 

• třídní učitel ve spolupráci se ŠMP důsledně vyšetří všechny incidenty a podezření, 
doporučí oběti, aby okamžitě ukončila komunikaci s útočníkem, 

• ve spolupráci s vedením školy zajistí a archivuje všechny důkazy, 

• ředitel školy upozorní útočníka na protiprávní jednání, a informuje rodiče agresora o 
tom, že chování jejich dítěte je bráno vážně a na škole nebude tolerováno, 

• třídní učitel spolu s obětí znesnadní útočníkovi jeho chování, zamezí přístupu změnou 
adres, čísel, profilů, 

• člen ŠPC informuje a poučí rodiče oběti, 



• závažné případy oznamuje ředitel školy orgánům OSPOD (pokud je pachatel odhalen), 
případně oznámí na Policii ČR. 

 
PORUCHY PŘÍJMU POTRAVY (mentální anorexie, mentální bulimie) 
Prevence: výchova k přiměřenosti a umírněnosti v postojích, důraz na nebezpečí 
jednostranných nebo extrémních postojů ve výživě, životním stylu, ve sportu, nebezpečí a 
neúčinnost redukčních diet.  
Upozornit rodiče nebo lékaře. 
Učitel není terapeut, zprostředkuje kontakt s psychologem, lékařem. 
 
SYNDROM TÝRANÉHO DÍTĚTE – CAN  
Definice „Násilí je čin namířený proti druhému člověku, který mu má ublížit, způsobit bolest, 
zastrašit ho nebo ponížit, aby jednal proti své vůli, respektive aby nejednal podle své vůle.“ 
(Per Isdal, 2000).  
 
Formy násilí 
-fyzické, psychické, ekonomické a sociální násilí, zanedbávání, sexuální zneužívání, latentní 
násilí a digitální násilí (kybernásilí). Dítě může být současně ohroženo více formami násilí. Děti 
mohou být ohroženy násilím mezi osobami žijícími ve společné domácnosti (případně mezi 
bývalými partnery) v takové míře, jako by samy byly přímou obětí.  
 
Znaky ohrožení upozorňující na to, že dítě může být ohroženo násilím v blízkých vztazích  
Fyzické znaky špatného zacházení 
• Poranění na kůži (modřiny, šrámy, řezné rány, škrábance, popáleniny, otoky, lysiny), 
obzvláště vyskytují-li se opakovaně nebo na neobvyklých místech. 
• Zranění neodpovídající poskytnutému vysvětlení jejich vzniku. 
• Nošení oblečení neodpovídajícího povětrnostním podmínkám za možným účelem 
zakrytí zranění. 
• Poranění v oblasti intimních partií projevující se např. problémy se sezením na židli nebo 
při pohybových aktivitách. 
• Časté bolesti břicha a nevolnost. 
• Náhlá změna váhy. 
• Časté bolesti hlavy. 
• Těhotenství dívek mladších 15 let. 
• Neléčené zdravotní problémy a zanedbání potřebné zdravotní péče. 
• Špatný celkový fyzický stav. 
• Chronicky hladové, unavené nebo apatické dítě. 
• Zanedbaná hygiena těla a oděvu. 
 
Znaky špatného zacházení projevující se v chování dítěte 
• Na dítě vykazující neobvyklé nebo výchovně náročné chování je potřeba pohlížet 
především jako na dítě, které může být v obtížné situaci a potřebuje naši pozornost 
a pomoc. 
• Sdělení dítěte o špatném zacházení. 
• Opakovaný kresebný, psaný či herní projev zobrazující násilí či zneužívání, popř. další 
projevy špatného zacházení. 
• Častá neomluvená nebo nedůvěryhodně zdůvodněná nepřítomnost dítěte ve škole. 



• Významná a nevysvětlitelná opoždění ve fyzickém, emocionálním nebo duševním vývoji 
dítěte. 
• Neobvyklé změny v chování (např. náhlý pokles vzdělávacích výsledků, nervozita, 
deprese, stažení se, hyperaktivita, snížená pozornost, apatie, častá únava, agresivita, 
pomočování). 
• Konzumace návykových látek, nadměrné užívání technologií, hazardní hraní a další 
projevy závislostního chování. 
• Sebepoškozování nebo sebevražedné chování či tendence, ubližování druhým či 
zvířatům. 
• Nekonzistentní nebo nepravděpodobné vysvětlení zranění či neschopnost vzpomenout 
si na jeho příčinu. 
• Neochota jít domů a/nebo ostražitost či strach z rodičů nebo osob, se kterými dítě sdílí 
domácnost. 
• Neobvyklý strach z běžného fyzického kontaktu s dospělými a/nebo vrstevníky. 
• Věku neodpovídající sexuální aktivita (např. dotýkání se intimních partií dospělých, tření 
pohlavních orgánů o dospělé, nadměrná masturbace, promiskuita). 
• Špatná péče o sebe či zanedbaná osobní hygiena. 
• Vlastnění drahých dárků či peněz nedůvěryhodného původu (např. „dostal/a jsem to od 
kamaráda“). 
• Nápadnosti ve stravovacích návycích (odmítání jídla či přejídání). 
• Předčasné převzetí pečovatelské role, snaha chránit ostatní rodinné příslušníky. 
• Nedůvodný pobyt v domácnosti nebo v jiných prostředích v době, kdy má být ve škole. 
 
Znaky rizikového chování pečujících osob 
• Nezabezpečování základních potřeb dítěte (strava, oblečení, osobní hygiena, spánek, 
dohled nad dítětem) v míře, která přímo ohrožuje dítě. 
• Nevhodné chování k dítěti (používání fyzických trestů, vyhrožování, zastrašování, 
nadávání, křik, ponižování atp.). 
• Vysvětlení ohledně zranění dítěte či jeho fyzického stavu je nedůvěryhodné a povaha 
zranění naznačuje, že dítě může být bezprostředně ohroženo. 
• Osoba zajišťující péči o dítě je aktuálně pod vlivem alkoholu a/nebo drog či její fyzický 
a/nebo duševní stav negativně ovlivňuje její schopnost dohlížet na dítě, chránit ho 
a poskytovat mu péči. 
• Násilí mezi rodiči či osobami, které s dítětem sdílejí společnou domácnost. 
• Nápadně ochranitelské a omezující chování a zvýšená snaha o kontrolu nad tím, co dítě 
dělá nebo s kým je. 
• Výchovné metody zahrnující kruté nebo nedůstojné chování vůči dítěti (např. zavírání do 
sklepa, odpírání přístupu do domácnosti, dítě je nuceno jíst ze země atp.) 
 
Doporučený postup při podezření na týrané, zneužívané a zanedbávané dítě 
Situace A) zda vyžadují, nebo B) nevyžadují podání oznámení příslušnému orgánu. 
• Oznamujeme na Policii ČR6 
 (a zároveň informujeme OSPOD) 
• Oznamujeme na OSPOD 
• Neoznamujeme a pracujeme s rodinou a žákem 
 
Doporučené postupy při chronickém a akutním ohrožení 



 
Chronické ohrožení-zvažujeme, jestli v danou chvíli podat oznámení (na OSPOD či na Policii 
ČR). Situace nevyžaduje okamžité zajištění bezpečí dítěte, ochranu jeho života a zdraví. 
Akutní ohrožení-je okamžité ohrožení bezpečí, zdraví, života či důstojnosti dítěte, které je 
potřeba řešit bezodkladně. 
Postup při ohrožení dítěte 
1. Pracovník školy, který má podezření na ohrožení dítěte, se obrátí na třídního učitele a předá 
mu veškeré potřebné informace. V odůvodněných případech je možné obrátit se přímo na 
pověřeného pracovníka školního poradenského pracoviště. 
2. Třídní učitel se obrátí na pověřeného pracovníka školního poradenského pracoviště, 
předá mu informace, které zakládají podezření z týrání, zneužívání nebo zanedbávání 
dítěte, a spolu situaci zkonzultují. Je vhodné, pokud se prvotního předání informace 
účastní také pracovník, kterému se dítě svěřilo nebo který ohrožení zpozoroval. 
3. Pověřený pracovník školního poradenského pracoviště na základě získaných 
informací a rozhovoru s žákem vyhodnotí, zda se jedná o situaci vyžadující podání 
oznámení na OSPOD, oznámení na Policii ČR, nebo intervenci školy, stanoví další postup 
a při vhodné příležitosti o něm informuje ředitele školy. 
V případě potřeby lze situaci dítěte v obecné rovině konzultovat s pracovníkem OSPOD nebo 
pracovníkem organizace, která se věnuje podpoře ohrožených dětí. Pokud do komunikace 
zatím nebyl zapojen třídní učitel, informuje pověřený pracovník i jeho. 
 
A) SITUACE VYŽADUJÍCÍ PODÁNÍ OZNÁMENÍ: 
- v případě, že situace dítěte bude vyhodnocena jako ohrožující zdraví a vývoj dítěte, 
podá škola oznámení na OSPOD nebo Policii ČR a zároveň žákovi poskytuje podporu. 
 
B) SITUACE VYŽADUJÍCÍ INTERVENCI ŠKOLY: 
- v případě, že situace dítěte nebude vyžadovat podání oznámení na OSPOD ani Policii 
ČR, škola poskytuje žákovi podporu s cílem zlepšení situace a zabránění eskalace 
potíží. Spolupráci s rodinou by škola měla průběžně vyhodnocovat. Pokud se situace žáka 
nelepší (či eskaluje) nebo pokud rodiče ztratí motivaci ke spolupráci a neplní dojednané 
dohody, je namístě 
zhodnotit, zda škola vyčerpala své možnosti řešení žákovy nepříznivé situace a zda nenastal 
okamžik, kdy je nutné podat oznámení na OSPOD. 
 
Jak postupovat při akutním ohrožení 
1. Je potřeba zajistit bezpečí dítěte, v případě potřeby poskytnout první pomoc a zajistit 
lékařskou péči prostřednictvím rychlé záchranné služby (řeší jakákoliv dospělá osoba ve 
škole). 
2. Jakmile je dítěti zajištěno bezpečí, informuje ten, kdo se o situaci dozvěděl, pověřeného 
pracovníka školního poradenského pracoviště (pokud to není možné, pak jiného pracovníka 
ŠPP) a třídního učitele dítěte. 
3. Kontaktovat Policii ČR a OSPOD a informovat o situaci ředitele školy (řeší ideálně pověřený 
pracovník ŠPP, v případě jeho nedostupnosti jakákoliv dospělá osoba ve škole). 
4. V případě, že byly incidentu ohrožení přítomny jiné děti, je nutné zajistit jejich bezpečí 
a psychickou podporu. 
K předávání informací mezi pracovníky školy zapojenými do řešení případů ohrožených dětí 
by 



mělo docházet ideálně na místě, kde nejsou jiné osoby a pracovníci nebudou rušeni. 
 

Název Adresa Telefonní číslo/mail 

OSPOD  
Lenka Granznerová, DiS. 

Magistrát města Teplice 
Mírové nám. 2970 
415 95 Teplice 

granznerova@teplice.cz 

Policie ČR – Bílý kruh 
bezpečí 

ČR 116 006 NONSTOP 
158 akutní situace 

Okresní státní 
zastupitelství v Teplicích 

Okresní státní zastupitelství 
v Teplicích  
Vrchlického 6 
415 02 Teplice 

+420 417 770 611/ 
podatelna@osz.tep.justice.cz 

SPC Teplice Trnovanská 1331, Teplice 417 537 428/info@spcteplice.cz 

Pohoda Trnovanská 1331, Teplice 417 537 428/pohoda-
os@seznam.cz 

Rodičovská linka Ústavní 95, Praha 8 266 727 979 

Linka bezpečí Ústavní 95, Praha 8 116 111 – pro děti 
+420 606 021 021 – pro rodiče  
pomoc@rodicovskalinka.cz 

Dětský psycholog PhDr. Ing. Mgr. Neumann 
Miloš  

+420 770 119 948 
milos.neumann@spcteplice.cz 

Triangl K Chatám 22 
403 40 Ústí nad Labem - 
Skorotice 

+420 472 743 835 
deti@spirala-ul.cz 

SPZ Teplice - sociálně 
aktivizační služby 

 Jankovcova 1229/46,  
415 01 Teplice 

 

+420 608 966 505  
http://www.spz-teplice.cz 

Dětské krizové centrum  +420 241 484 149 
+420 777 715 215 

 
 
KRIZOVÉ SITUACE SPOJENÉ S OHROŽENÍM NÁSILÍM VE ŠKOLNÍM PROSTŘEDÍ, KTERÉ 
PŘICHÁZÍ Z VNĚJŠÍHO I VNITŘNÍHO PROSTŘEDÍ  

▪ vnitřního prostředí – řešení konfliktů neadekvátním způsobem, zejména šikana, 
vandalismus, kyberšikana, útok na školu ze strany dětí, případně ze strany pedagogů 

▪ vnějšího prostředí – řešení konfliktů neadekvátním způsobem, násilí způsobené 
osobou, která navštívila školu – rodič, násilí způsobené osobou/osobami, která vnikla 
do školy nebo jejího okolí a ohrožuje školu násilím nebo jinými prostředky, které 
mohou ohrozit žáky, pedagogy a další pracovníky školy 

Zajišťování bezpečnosti 
- Školní řád 
- Organizační zajištění dohledu nad žáky při vzdělávání a souvisejících činnostech 
- Zařazení BOZP do ŠVP 
- Seznámení žáků a zaměstnanců s opatřeními zajišťující bezpečnost a ochranu dětí 
- Informování zákonných zástupců 
- Praktické nácviky činností při situacích ohrožení žáků (požárů) 
- Vzdělávání pedagogů 
- Prostorové a materiální vybavení a zabezpečení včetně plnění podmínek BOZP 

mailto:milos.neumann@spcteplice.cz
mailto:romana.ruzickova@spcteplice.cz
mailto:milos.neumann@spcteplice.cz


Prevence 
Včasné předcházení výskytu krize – mít vypracovaný krizový plán 
Sekundární intervence – kroky, které je nutné podniknout po krizi s cílem minimalizovat efekty 
– např. evakuace dětí do bezpečí 
Terciární prevence – dlouhodobé poskytování péče těm, kteří prožili těžkou krizovou situaci 
 
 
SEBEPOŠKOZOVÁNÍ  
Posoudit aktuální riziko závažného sebepoškození a v případě jeho přítomnosti odeslat dítě i 
proti vůli rodičů do spádového psychiatrického zařízení. 
Kontaktovat rodinu, systematická dlouhodobá spolupráce s rodinou. 
Dítě/žák by měl být v péči školního psychologa. 
Motivovat dítě, žáka a rodinu k návštěvě specialisty. 
Stanovit hranice a pravidla ve škole. 
 
RIZIKOVÉ SEXUÁLNÍ CHOVÁNÍ 
Primární prevencí se rozumí vytváření zdravých postojů, které následně ovlivňují chování 
jedinců, a to ještě dříve než k sexuálnímu rizikovému chování skutečně dojde. 
Doporučené postupy a metody z hlediska pedagoga: 

• základní strategie – je potřeba brát každé sdělení dítěte, žáka vážně, 

• pokud si učitel všimne v chování dítěte čehokoliv, co mu přijde nápadné, měl by se 
poradit s odborníkem – ŠMP, psycholog, 

• dále pak upozornit pediatra či sexuologa, popřípadě dalšího odborníka. 
 
DOMÁCÍ NÁSILÍ  
K domácímu násilí dochází skrytě v soukromí, představuje fyzické, psychické, nebo sexuální 
násilí mezi blízkými osobami. 
Včasné odhalení ze strany školy může vést k dřívější a efektivnější podpoře a intervenci  pro 
děti a jejich rodiny. Škola nemůže být tím, kdo primárně zasahuje do řešení situace, ale učitelé 
musí vědět, jak v takových případech postupovat. Úlohou pedagoga není usuzovat na domácí 
násilí na základě svých pocitů, vyvozovat je z chování a projevů dítěte. Je však povinen jednat 
v okamžiku, kdy se mu dítě svěří, či zaznamená dlouhodobé nezpochybnitelné známky násilí, 
páchaném na dítěti. Pokud uzná, že dítě je obětí nebo svědek domácího násilí, je povinen tuto 
skutečnost oznámit Policii ČR a OSPOD. 
Pokud se dítě samo svěří učiteli, měl by projevit důvěru a nebagatelizovat jeho sdělení, 
neobviňovat ho ze lži a podpořit jej. Rolí učitele je zprostředkovat dítěti potřebné informace a 
přizvat k řešení situace odborníky, kteří se dané problematice věnují. Měl by pomoct i rodiči, 
pokud se na něho obrátí. 
Nesmí se řešit v případě na podezření situaci s agresorem – tento postup se může obrátit proti 
dítěti. 
V případě podezření má škola oznamovací povinnost – OSPOD, Policii ČR! 
 
DODRŽOVÁNÍ PRAVIDEL PREVENCE VZNIKU PROBLÉMOVÝCH SITUACÍ TÝKAJÍCÍ SE ŽÁKŮ 
S PAS  
Při předcházení vzniku situací u žáků s PAS jsou nutná dodržovat pravidla: 

• pravidlo přesnosti, jasnosti instrukcí a zajištění předvídatelnosti 

• pravidlo jasné a konkrétní motivace 



• pravidlo vyšší míry tolerance 

• pravidlo důslednosti v přístupu 

• vyšší míra vizuální podpory 

• nadstandardní řešení obtíží s pozorností 

• vyšší míra vysvětlování sociálně komunikačních pravidel a situací, vyšší míra pomoci v 
některých situacích, které vyžadují praktický úsudek 

• možnost odpočinku, relaxace 
Metodik prevence úzce spolupracuje s třídním učitelem a asistentem pedagoga. 
Třídní učitel a asistent pedagoga úzce spolupracuje se zákonnými zástupci, neprodleně 
informují o změnách chování, změnách aktuálního zdravotního stavu, projevech chování, o 
plánovaných nebo náhlých změnách ve školním prostředí oproti nastavenému standardu. 
Třídní učitel v případě potřeby po dohodě se zákonnými zástupci spolupracuje s lékařskými 
odborníky. 
Škola průběžně vyhodnocuje úspěšnost těchto opatření, dlouhodobě sleduje žáky s riziky 
neúspěšnosti, poskytuje jim pomoc k jejímu překonání, zohledňuje vnější prostředí ovlivňující 
výsledky žáků, přijímá případná opatření k zamezení rizikového chování.  
 
PSYCHICKÁ KRIZE 
Psychická krize bývá reakcí člověka na náročnou životní situaci, na nějakou dramatickou 
změnu. Bývá provázena negativními emocemi. Psychická krize se projevuje selháváním v 
osobním, pracovním (školním) životě. Změny se dějí ve všech oblastech – v oblasti biologické 
(např. únava, neschopnost jíst nebo naopak nadměrná konzumace potravin, sladkého, 
případně alkoholu, cigaret, nekvalitní spánek), v oblasti psychické (objevují se např. smutky, 
deprese, pocity marnosti, obavy), v oblasti sociální (např. ubývá kontakt s přáteli, kolegy, 
spolužáky, jsme ve styku s nimi nepříjemní) a nesmíme zapomenout ani na oblast spirituální 
spojenou s hledáním a realizací smyslu vlastního života. 

• pokud má učitel podezření, či se mu žák svěří, na psychickou krizi, musí o tom vždy 
informovat ředitele školy a některého ze členů ŠPC, 

• třídní učitel se citlivým způsobem v soukromí může dítěte dotázat na zaznamenané 
projevy, o rozhovoru učiní záznam do pedagogické dokumentace, 

• v týmu, na základě zjištění od dalších pedagogických pracovníků dítěte, se záležitost 
vyhodnotí a oznámí podezření rodičům, 

• ŠMP ve spolupráci s ředitelem školy mohou vést podpůrný rozhovor, případně 
poskytnout základní krizovou intervenci 

• další kroky škola činí ve spolupráci s rodiči žáka, např. motivace k vyhledání odborné 
pomoci 

• ohlašovací povinnost se duševních onemocnění obecně netýká, v případě přímého 
rizika vážného zranění nebo smrti následkem psychické krize (např. sebepoškození, 
výrazné suicidální myšlenky či započatý suicidální pokus) škola okamžitě kontaktuje 
zdravotnické zařízení (okamžitá, i nedobrovolná hospitalizace na psychiatrii), při 
odmítání hospitalizace je nutná asistence Policie ČR. 

 

SEBEVRAŽEDNÉ CHOVÁNÍ 
Sebevražda – vědomé a úmyslné ukončení života jedince vlastní rukou. Pokus o sebevraždu – 
vědomý akt s úmyslem zemřít bez letálního konce (v některých případech může jít o volání o 
pomoc). 



Sebevražedné tendence – chování zahrnující počáteční úvahy o sebevraždě až po rozhodnutí 
o realizaci sebevražedného úmyslu, objevuje se zde postupné budování plánu, jak ukončit svůj 
život, který nabírá konkrétní obrysy (člověk např. má promyšleno, kdy, kde a jak sebevraždou 
zemře). 
Sebevražedné myšlenky – jsou definovány jako vlastní myšlenky obsahující suicidální 
orientované chování, jsou intenzivní, těžko odklonitelné, nutkavé a jedinec se jimi zabývá 
převážnou část svého času, mohou se projevovat verbálně i neverbálně. 
Sebezabití – zabití vlastní rukou, u něhož ale na rozdíl od sebevraždy chybí vědomý úmysl 
zemřít. Jde o chování, které bývá zapříčiněno vážným duševním onemocněním (např. jedinec 
má bludy, které ho děsí a před kterými se snaží zachránit, může mít např. pocit, že ho někdo 
pronásleduje a snaží se mu utéct, proto skočí z okna). 
Bilanční sebevražda – jedná se o předem velmi podrobně naplánovaný a racionálně podložený 
čin, který je často promýšlen dlouhodobě, do detailu a v soukromí. 
Rozšířená sebevražda – jde o méně obvyklý jev, ve kterém se na suicidálním jednání 
ne/dobrovolně podílí více osob (např. rodič a děti). 
Postvence – intervence po sebevraždě, zaměřuje se na pozůstalé po lidech, kteří ukončili svůj 
život sebevraždou a působí jako sekundární prevence dalších sebevražd. 
Nákaza sebevraždou – proces, při kterém přímá či nepřímá znalost jedné sebevraždy 
usnadňuje provedení další sebevraždy. 
 
Role školy  
Sebevražedné jednání je velmi komplexní záležitostí a při jeho výskytu by se škola měla na 
řešení aktivně podílet. Zapojením všech zúčastněných stran se daří situaci rychleji rozklíčovat 
a zajistit vhodnou pomoc. Myšlenky na sebevraždu či sebevražedné jednání ovlivňují duševní 
zdraví žáků, což dále ovlivňuje jejich školní výkon. Sebevražda také negativně ovlivňuje celé 
školní společenství.  
 
Prevence  
Na úrovni školy jde v prevenci sebevražednosti o několik principů:  
● téma duševního zdraví není tabu – mluví se o něm, ve škole jsou zařazeny programy 
podporující duševní pohodu žáků, dny duševního zdraví, téma se zařazuje napříč předměty  
● pozitivní klima a atmosféra – škola má být bezpečným místem, které je přijímající a 
otevřené  
● dostupnost informací – ve škole jsou dostupné informace o možné pomoci, zároveň škola 
disponuje kontakty na odborníky v oblasti péče o duševní zdraví ve svém kraji. 
● funkční školní poradenské pracoviště (ŠPP) - poskytuje podporu nejen individuálně žákům 
(či pedagogům), kteří mají potíže se svým duševním zdravím či prožívají těžkou životní situaci.  
● podpora učitelů – jde o podporu ze strany vedení (např. laskavý přístup, zdravé vztahy na 
pracovišti, příjemná atmosféra a pracovní kolektiv), ale i to, že jsou učitelé podporováni v 
tématu duševního zdraví např. formou na míru vybraného vzdělávání či supervizí, které spolu 
s pravidelnou psychohygienou fungují jako dobrá prevence vyhoření. 
● přístup učitelů – učitelé jsou všímaví ke svým žákům, zavádějí téma duševního zdraví do své 
výuky, znají varovné signály sebevražedného jednání, umějí identifikovat žáka v riziku 
sebevražedného chování a vědí, jaké jsou případné další kroky. 
 
Intervence 
Pedagog by měl: 



• být všímavý a podpůrný 

• znát varovné signály, které mu pomohou identifikovat ohroženého žáka 

• mít osvojený způsob vhodné komunikace při výskytu tématu sebevraždy 

• vědět, na koho se dále obrátit, jaké jsou možné další kroky 

• pracovat v týmu, téma sebevraždy by nikdy neměl řešit pedagog sám 

• pečovat i o své duševní zdraví a věnovat se psychohygieně 
Úkolem pedagoga je rozpoznat žáka v ohrožení a přesunout jej v systému péče dále. 
Úkolem pedagoga není diagnostikovat žáka, poskytovat či nahrazovat odbornou péči. 
O zjištěných změnách okamžitě informovat MP, TU, ředitelství školy. S jednotlivcem si 
promluvit v bezpečném a chráněném prostředí a zjistit příčiny ve změnách jeho chování. 
Při změnách v chování celého kolektivu spolupracovat s metodikem prevence. TU o zjištěném 
stavu informuje zákonné zástupce, kterým nabídne pomoc při řešení a doporučí poradenská 
zařízení. 
Pedagogové při podezření na zanedbání povinné péče o žáka, domácí násilí, tělesné tresty 
apod. upozorní VP, MP a ŘŠ a poté jsou informovaní zákonní zástupci. Pokud nedojde 
k pozitivní změně, hlásí situaci na OSPOD a policii. 
• Všichni zaměstnanci školy, žáci a zákonní zástupci jsou informování, že funkci metodika 

prevence vykonává Mgr. Lenka Janoušková a Mgr. Tamara Koulová a výchovného poradce 
vykonává Mgr. Bc. Alena Hampejsová. 

Postvence 
Cílem postvence je poskytnout žákům podporu, pomoci jim pracovat s jejich emocemi, znovu 
nastolit zdravou atmosféru a minimalizovat riziko rozšíření sebevražedného jednání či jeho 
nápodoby. Postvenci může zajišťovat školní poradenské pracoviště, pedagogicko- 
psychologická poradna či externí organizace. 
Postvence obvykle zahrnuje:  
● komunikace se zasaženou rodinou  
● mobilizace podpory ve škole a její zviditelnění a nabízení pro žáky i pedagogy  
● informování zaměstnanců školy a sdílení informací, jak událost může ovlivnit výuku  
● sdělení faktů jednoduše a krátce  
● péče o žáky, kteří mohou být smrtí nejvíce zasaženi  
Žáci, kteří mohou potřebovat větší péči:  
● byli u sebevražedného jednání nebo krátce před ním byli v kontaktu se zemřelým  
● blízcí přátelé či např. sourozenci navštěvující tutéž školu  
● žáci, kteří hůře zvládají zátěžové situace, mají nedostatek sociální podpory, historii 
duševního onemocnění, sebevražedných představ či sebevražedného pokusu, trauma nebo 
ztráty, příp. zažili sebevraždu ve své rodině  
● žáci ve výlučném vztahu k zemřelému 
 
Jako škola zřízená dle § 16 odst. 9 školského zákona vzděláváme žáky se středně těžkým až 
těžkým mentálním znevýhodnění nejčastěji v kombinaci s dalším postižením, zpravidla 
tělesným či smyslovým. Žáci jsou v rámci výuky i mimo ni vzhledem k svému věku a mentální 
úrovni vhodnými metodami a formami výuky informováni a seznamováni s rizikovými faktory 
týkající se prevence.  


